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１．当サイトについて 

 

本資料では、弊社が運営しております、ERDAS IMAGINE サポートサイトについて説

明します。 

 

パスコの ERDAS IMAGINE サポートサイトでは、米国 HEXAGON による保守サポート

と合わせてご利用頂く、ソフトウェア操作に係る FAQ 及び技術資料等を提供します。当サ

サイトは、保守サービスのひとつとしてご利用頂くサービスとなっており、メールまたは

ウェブ問合わせからの Q&A サービスと併せてご利用ください。ERDAS IMAGINE は、衛

星画像の判読及び解析の他に、航空機センサ等も取り扱うソフトウェアです。 

 

当サイトでは、下記の４つのページをご用意しております。 

・ お知らせ 最新情報やトピック、ユーザー会開催情報等を掲載 

・ FAQ  よくある質問やソフトウェア利用のヒントになる操作説明を掲載 

・ 技術情報 衛星画像の前処理及び解析技術等の各種技術情報の掲載 

・ お問合わせ ソフトウェアの基本的な使い方に関するお問合わせを専用フォームで 
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２．ログイン手順 

 

FAQ や技術情報の制限情報を閲覧頂くためには、HEXAGON の保守登録完了後に発行さ

せて頂きます「PASCO ERDAS サポートアカウント発行のお知らせ」に記載されている、

“パスコ ERDAS サポート ID”と“パスワード”が必要となります。 

ログイン方法は以下の通りです。 

 

① パスコ ERDAS IMAGINE サポートサイトにアクセスします。 

https://www.pasco.co.jp/support/erdas/ 

 

② サイト右上の「ログイン」ボタンをクリックします。 

 

 

③ 「PASCO ERDAS サポートアカウント発行のお知らせ」に記載されている“パスコ

ERDAS サポート ID”と“パスワード”を入力してログインします。パスワードを変更さ

れたお客様は、変更後のパスワードをご入力ください。 
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④ パスワードが不明な場合、または、パスワードの変更を御希望の場合は、「お問合わ

せ」より起動するお問合わせフォームよりご連絡ください。 

 

 



 

 

－ 5 / 11 － 

Support Information 

© 2023 PASCO CORPORATION. All rights reserved. 

管理番号：PSD-GID-GPS-202312-0003 

© 2023 PASCO CORPORATION. All rights reserved. 

３．各ページのご紹介 

 

当サイトでは、以下の４つのページでお客様に情報を提供させて頂きます。 

サポートサイト右上にあります、“お知らせ”・“FAQ”・“技術情報”・“お問合わせ”をク

リックして、各ページをご覧ください。 

 

3.1 お知らせ 

ERDAS IMAGINE及び関連製品に関する以下のような内容を掲載します。 

・ 最新の製品/プログラムのリリース情報 

・ FAQ/技術情報の更新情報 

・ イベント情報 
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3.2 FAQ 

製品の使い方について、よくある質問・疑問などをQA形式でご紹介します。操作方法に

困った場合などに参考となる情報を発信していく予定です。こちらのメニューで、問題が

解決できなかったときは、“お問合わせ”フォームからお問い合わせください。  

 

① 用途から検索 

のプルダウンメニューより、“用

途”ごとのFAQの絞込みが可能です。「基本事項」、「前処理」、「ライセンス管理ツール」等

が選択できます。 
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② 記事種別で絞込み 

下のプルダウンメニューより、“記事種別”ごとのFAQの絞込みが可

能です。「基本操作」、「解析・処理」、「インストール」等が選択できます。 

 

 

③ 製品種別で絞込み 

下のプルダウンメニューで、“製品”ごとのFAQの絞込みも可能

です。「Imagine コアモジュール」、「Imagine オプションモジュール」、「Licensing」等

が選択できます。 
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3.3 技術情報 

衛星画像の前処理や解析技術等の基本的な操作手順や、実際の業務利用において参考と

なるような操作テクニック、パッチリリース等をご紹介します。ERDAS IMAGINE及び関

連製品の国内最大ユーザーであり、衛星画像ベンダーでもある弊社ならではの技術情報を

発信していく予定です。 

 

① 用途から検索 

のプルダウンメニューより、“用

途”ごとの記事の絞込みが可能です。「パッチリリース」、「手順紹介」が選択できます。 

 

 

② 記事種別で絞込み 

          下のプルダウンメニューより、“記事種別”ごとの記事の絞込みが可

能です。「手順紹介」、「パッチ」等が選択できます。 
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③ 製品種別で絞込み 

下のプルダウンメニューで、“製品”ごとの記事の絞込みが可能

です。「Imagine コアモジュール」、「Imagine オプションモジュール」、「Licensing」等

が選択できます。 
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3.4 お問合わせ 

お客様の製品に関するお問合わせ（ご意見・ご質問）を専用フォームから受付けます。 

必須事項をご入力の上お問い合わせください。早期ご回答のためにも、“パスコERDAS

サポートID”をご入力の上、お問い合わせくださいますようお願いいたします。 

 

 

  



 

 

－ 11 / 11 － 

Support Information 

© 2023 PASCO CORPORATION. All rights reserved. 

管理番号：PSD-GID-GPS-202312-0003 

© 2023 PASCO CORPORATION. All rights reserved. 

3.5 検索機能 

サイトの構造上、FAQや技術資料の記事が掲載日順に並んで表示されます。機能別では

ないため、右上の検索機能をご使用頂くと、目的の記事が比較的見つかりやすいです。あ

いまい検索には対応しておりません。キーワードの単語の入力をお試しください。複数単

語を入力しても見つからない場合は、１単語でもお試しください。 

 

入力例） 

 画像分類について知りたい場合⇒分類 トレーニングエリア  

 画像のノイズ低減機能について知りたい場合⇒ノイズ 低減  

 AOIでの画像切り出しについて知りたい場合⇒AOIまたはaoi 切り出し  

 

 

 

以上 


